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Til samanlikning:
Visit Sognefjord: 211 medlemmar; 4 tilsette
Tromsg: 200 medlemmar: 10 tilsette

Visit Fjordkysten og Sunnfjord: 95 medlemmar; 4 tilsette




Statistikk Sognefjord oktober 2023

Andel overnattinger per innkvarteringstype etter nasjonalitet

@ Hotell og lignende overnattingsbedrifter @ Campingplasser, hyttegrender og vandrerhjem
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Statistikk Sognefjord januar - oktober 2023

Andel overnatiinger per innkvarteningstype etter nasjonalitet

@ Hotell og lignende overnattingsbedrifter i Campingplasser, hyttegrender og vandrerhjem
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Sognefjord 2023 mot 2019

Cwvernattinger

land Owernattinger Antall Sammenligne periode  %-endring  %:-andel

alt 774 256 743 B9s A% 4 100 %
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Morge 267 755 245 609

Tyskland 110 033 101 343
Mederzand T4 427
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Stgrst prosentvis auke 1 utanlandske
giestedggn 1 september 1 Norge!

’
L

Sognefjord: +32%
Lofoten: + 22%
Stavanger: +22%
Bergen: + 18%
Oslo: +17%

Overnattinger Anta Sammenligne  %e-endring Yo-ande
. periode

| alt 71 263 56 302 7% A 100%

Utlandet i alt 44 683 33 769 32% A 53 %
o Morge 26 602 32 733 9% W 37 %
= usa 8 093 5 6ET 42% A& 18%
N 7yciand 7 966 5307 %%  18%
o Mederland 3 861 4 360 NM%Y 9%
==  Storbritannia 3789 2332 62 % A &%
18} Sor-Kores 2 780 757 6T A 6%
EER Sverige 2025 1633 4% M 5%




millioner europeere
vurderer a reise til
Norge | lopet av de
neste tre arene.




NAR DU TILBRINGER TID UTE | NATUREN PA DENNE FERIEN | NORGE, HVILKE AV FLGENDE BESKRIVELSER PASSER

BEST FOR HVA DU ER UTE ETTER?
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Kilde: Turistunderspkelsen sommer 2023
Innovasjon Norge



Hiking & Biking in Luster!
* Mountain biking at 508n Skisenter
* Road cycling with Fjord cycling
* Bike rental or guided bikerides with Adventure Tours
= Hiking in the National Park Jotunheimen (2000m+)

« Sleeping with Alpaccas Bestebakken Hotel Hafslo
* Fjordmirror overnight stay Nes Farm Luster

287 mgter (alle sendt salgsrapport pa, fulgt opp og lagt 1 CRM)
28 visningsturer

13 internasjonale workshops

11 nyhetsbrev

4 webinarer (siste med over 70 TO a 45min!)

Turoperatgbesgk 1 Tyskland med medlemsbedriftene




SoMe

*  Daglege organiske postar = vi bygger solide kontoar.

e VS postar like ofte som VN og oftare enn dei fleste
andre destinasjonsselskapa.

e Me har ein estimert reach pd om lag 28 mill unike
personer 1 2023 organisk. Me har eit resultat om lag 17
mill personer gjennom annonser.

e Tal som har dobla seg fra fjoraret, men med same
kostnad.
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Tett samarbeid med
Innovasjon Norge og

Fjord Norge Dette er journalistene:
Sandra MacGregor - Forbes Travel - Travel {forbes.com)

Pierre Gautrand - Yonderfr YONDER | Les meilleurs hitels, restaurants, adresses
Sabrina Quartieri - www.ilmessaggero.it

Scilla Nascambini - finerari E Luoghi — www. itinerarieluoghi.it

Forbes

Discover The Top 3 Must-Visit
Fjord Towns In Norway

For Town - & LY

Potensielt nedslagsfelt pa

mange millionar lesarar

FHCDI *.‘U']l
. . UI!JP.E_EII “ Irish1 T e Omie Been Soen Uh Syh e
Amerikanske, Travel + Leisure og S ariteldii ndependent

Forbes

Franske Yonder

Irish Independent

KILM sitt byra 1 Nederland og

Springfulness kampanjen.

Synfaring med 2 stgrre utanlandske
filmproduksjonar (Netflix og emn

amerikansk spelefilm)
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bewwty of ik begrndary landscapes, Adding to the expenene i3 that Uhee
pmecluresque landscapes are peppored with charmang Rord towns that
shyowrass Morwepisa calure and provide unforgetiable expenenoes

I ‘Do you feel small vet?' - new route to
Bergen brings Norway's fjords within a
direct flight of Dublin Airport
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Marknadstiltak
2024,

e Sognefjordguide

e Diverse annonsering 1
temabaserte publikasjonar

* Ny web portal
 Kart

e Hiking og new season
brosjyrer

* Ijordmap.no
e Dagleg SoMe posting

* Annonsering SoMe, andre
digitale flater

e  Online annonsering bookbare
produkt

e Bildebank
e TIMlmproduksjon

e  Presseturar




Skal destinasjon Sognefjord lgftast vidare opp og fram?

e Internasjonale salstiltak har ein kostnad som har auka med 50% siste aret
e Skal vi oppretthalde samme niva?

e Skal vi satse eller flyte pa suksessen?

V1 vil satse!

Da treng v1 auka tilskot fra kommunane og fra naeringa
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Sogn som reisemal
mot 2030

Masterplan for reisemalet
Sogn er det overordna
styringsdokumentet

for arbeidet med a utvikle
reisemalet for framtida.

_ U v U ' w a '@' sognefjord  soGN REERAD



PA
Sogn regionrad

SG
Masterplan for Sogn

CEO(EW

Bransjegrupper Sogn
Hotell — Hytte/camping — Attraksjonar
og aktivitetar - Transport

PG
VS + neeringsselskapa

Ressursgruppe per kommune
Neeringssjef + utvalde nzaeringsaktgrar

Destinasjonsleiing Sogn Verneforvaltninga

Styringsgruppa for Masterplanen Nasjonalparkane
Verneomrada

Koordinator for handlingsprogrammet og berekraftsertifiseringa BNESSD G rEs okt

Aurland " Lerdal - Ardal ~ Sogndal | ~ Luster h J Vik

Ordfarar Ordférar : : Ordfarar ,
Komrr.luﬁ'a_l.Siéf' -Kommuﬁalsjef y Ordforar : - Qrdf;a!:a[r' . Kbmn:lunal.'sje'f . Omi.:-umlrs :
Neeringssief A Kﬂ_mn;lunaI‘SIEf t_)mn:\una_SJe Neeringssjef omn'T a' je
Plan/samfunn/kultur Plan/sambins/kaiir Neeringssjef _ Naann_g—ss;ef Plan/samfunn/kultur ,”a?""ﬁﬁslef
Sesviation : o Sy Plan/samfunn/kultur Plan/samfunn/kultur Sognefjord Plan/samfunn/kultur
: : Sognefjor = - SenE
Neeringshage . |Neeringshage Ardal Utvikling . SoaNeting /  Neeringshage . Soan Neng

Felles mandat: ansvar for maloppnding av masterplanen og operasjonalisering av handlingsplanen
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1.5 Posisjon

Sogn skal vere det fremste reisemalet som utvikler reiselivsnaeringa
pa lokalsamfunna, naturen og kulturhistoria sine premiss.

Det skal ein gjere gjennom & involvere lokalsamfunna i utviklingsarbeidet, og bidra til &
fremje kunnskap om naturmangfald og kulturarv. Posisjonen skal fremjast gjennom tre

prinsipp

Ta i bruk heile Sogn

/ P 2 > . = Syte for at reiselivet bidreg til utvikling av gode lokalsamfunn
¥ y >
’I\la I‘L [a Id '!"i hl\‘]l ]Ilkl ll(lQI‘;l “d“ = Vere proaktiv pa tilrettelegging og infrastrukturtiltak :
Sogn skal sta fram som
Sterke pa involvering og breidde Sterke pa formidling av natur, kultur Sterke pa vertskapsrolla og eit av dei fremste
og historie samhandling Vere heilt ekte reisemala i verda og det

= Gjere formidling ein viktig del av vertskapsrolla

= Drive systematisk kvalitetsutvikling av opplevingane beste av norsk

HEILE SOGN HEILT EKTE HEILE ARET fiordlandskap
Vere open heile aret

= Satse pa heilarsaktivitetar og -tilbod i utviklingsarbeidet
= Syte for @ ha infrastruktur tilpassa alle arstidene

Sogn skal sta fram som eit av dei fremste reisemala i verda og "indrefileten” av det
norske fjordlandskapet med utgongspunkt i nokre av dei vakraste natur- og
kulturlandskapa i verda, tettleiken av levande fjordbygder og mangfaldet av aktivitetar,
UNESCO verdsarven, nasjonalparkane, den lengste fiorden, den sterste breen, dei
hegste fiella og dei fremste attraksjonane som mellom anna stavkyrkjene, Flamsbana

10 l." ‘? E RD[E\R > v ; o iy og dei nasjonale turistvegane.




1.6 Kva me skal oppna - overordna mal

Reisemalet Sogn skal utviklast innanfor rammene av desse
overordna mala:

VERDISKAPING

Sysselsettinga og verdiskapinga i reiselivet aukar med minst 5% i aret i perioden, og
reiselivet er av dei fem viktigaste nasringan ei alle fjordbygdene | Sogn mal i syssel-
setting og omsetning.

BES@KSFORVALTNING
Det er etablert definerte tdlegrenser for besek og system for beseksforvaltning og
trafikkstyring for heile regionen.

MILI@
Sogn er best i verda pa lokalsamfunns- og naturbasert reiseliv
Klimautsleppa fra reiselivet | Sogn skal reduserast med 50% innan 2030.

DIGITALISERING
Reisemalet Sogn er fremst i verda pa 3 bruke digitale leysingar og ny og nyttig
teknologi

KVALITET
Det er utvikla forpliktande kvalitetsprogram for alle ledd i reiselivet

OMSETNING

Den svakaste manaden skal vere minst 50% av den sterkaste manaden malt i tal
besokande og omsetnad, og forbruket per gjest skal auke med minst 25% innan
2030.
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1.7 Vegen til mailet - prioriterte strategiar

For a na dei overordna mala ma det etablerast forpliktande partnarskap mellom dei ulike akterane
som til saman utgjer reisemalet Sogn.

Masterplanen peikar pa tre prioriterte strategiar, som pd kvar sitt vis bidreg til 4 nd mala:

1. UTVIKLE FELLESRESSURSANE

A: Natur

B: Kultur

C: Infrastruktur

D: Datadreven forvaltning

2 UTVIKLE NAERINGA

A: Naeringa

B: Mat og drikke

3. UTVIKLE VERKT@YA OG RAMMENE
A: Milje

BE: Kompetanse

C: Teknologi

D: Ssamhandling og péaverknad

E: Profilering, marknadsfering og sal

Ta vare pa sarbar natur, og jobbe systernatisk med styrt tilrettelegging giennom kommunale planar i trad med
forvaltningzplanar og besaksstratagiar for verneomrada

Lafte fram og utvikle kulturverdiane i heile regionen

Utvikle infrastruktur som aukar opplevingsverdien, tek vare pa lokalsamfunna og naturen og som gjev
inntekter som kan reinvestereast i meir infrastruktur

Ta eigarskap til korleis Sogn skal eige og bruke data

Malretta utviklingsprogram for aktivitetar, attraksjonar og overnatting

Sette i systemn og |lofte opp eit samanhengande arbeid med mat- og drikkeregionen Sogn

Forvalte statusen som berekraftig reisemal og sertifisere naringa og kommunane
Legge til rette for kontinuereg kompetanseheving for aktarane i reiselivet
Ta tidleg i bruk ny teknologi som er nyttig for reisemalet

Syte for at reiselivet | Sogn er med & sette nasjonal dagsorden pa reiselivsutvikling gjennom sterkt
regionalt samarbeid, nyttig forskings- og utviklingsaktivitet og strategisk politisk verksemd

ere i front pa & ta i bruk nye metodar for marknadsfering og sal, og forvalte ein tydeleg profil

Sasllmatkeae 000




Strategi - Utvikle fellesressursane

2.1.1 Delstrategi - Utvikle og forvalte naturen

Overordna mal

Ta vare pa sarbar natur, og jobbe systematisk
med styrt tilrettelegging gjennom

kommunale planar, i trad med forvaltningsplan
og beseksstrategi for verneomrada i
Jotunheimen og Utladalen, Nzereyfjordomradet,
Stelsheimen, Breheimen og Jostedalsbreen

og gjennom partnarskapsarbeid.

« Manglande tilrettelegging for ferdsel skapar unedig
slitasje pa naturen

« Mangel pa trafikkstyring skapar logistikkutfordringar
pa enkeltpunkt og for lag trafikk pa andre

« Fravaer av infrastruktur og kommersielle akterar gjev
m lite midlar til a drive vidareutvikling og
tilrettelegging

HA1

Beseksforvaltning

HA 2

Utvikle det
tilrettelagde turstinettet | Sogn

Eit saman-hengande stinett | heile Sogn

20459
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HA 3

Gje informasjon om
sarbar natur og lage reglar for
skansom ferdsel

Alle stiar og loyper gjev god og

Resuliat 2ogn férgo-di_lskussmél i 1d som er bygd etter gjeldande standard for grundig informasjon om sarbar
= Verdiskapinga basert pa naturressursane har auka = v;ﬁ;'::’ a?":erl'u verneomraca og god tilrettelegging, og i sterst mogeleg grad  natur i det aktuelle omradet, og om
P med universell utfarming gjeldande reglar for skinsom ferdsel
« Trafikken er spreidd ut over regionen
« Trafikkstyring med sazrl ekt pd 3 unnaa ferdsel i « Etablere faste meteplassar mellom « Lage masterplan for utvikling av « Vurdere organisering av
sérl::are r:alt:gromréde mi'?:i :ektpé n:tunr?y aro ! kommunane, naeringa, heildrs leypenett for kvar kemmune informasjonsarbeidet krytt tl
artar P parog reisemdlsselskapet ag forvaltninga i Sogn srbar natur og skinsom
: ferdsel, og felgje opp
1 i 1l £ Ermbsl, Anrrl fnrback Lemvmbed i
2.1.1 NATUR
malar
Mal: ta vare pa sarbar natur, og jobbe systematisk med styrt tilrettelegging gijennom kommunale planar, i trad med forvaltningsplan og besgksstrategi for ;ert |
igitalt

verneomrada i Jotunheimen og Utladalen, Neergyfjordomradet, Stglsheimen, Breheimen og Jostedalsbreen og gjennom partnarskapsarbeid.

TILTAK INVOLVERTE VS PROSESS | PROSJEKT | PRIORITET
2.1.1 NATUR

HA1 Besgksforvanting

T1: Etablere faste mg@teplassar Komm, nzering, VS, VO X X 2022 - 2023
T2: Regional plan for besgksforvaltning VO, komm., VS X 2025 - 2027

T4: Definere talegrenser og malesystem — Fellesgodepros;. Komm, VO, VS X 2023 - 2024
T5: C3-2 og 3-3: oversikt/planar for formidling og bruk Komm, VO X 2023 -2024
[T6: C2-1 landskapsanalysar om verdi og bruk _lag retn,lin|__} VO, komm X 2025 - 2027
HA2 Utvikle det tilrettelagde turistinettet i Sogn

T1: Masterplan for utvikling av heilarleg Igypenett Komm, VO X 2025 - 2027
T2: Organisering/samkgyring av sti-og l@ypenettet Komm, VO X 2023 - 2024
HA3: Informasjon om- og reglar for skansom ferdsel

T1: Utarbeide standardar/malar og informere fysisk/digital Komm, VO, VS X 2022 -2023
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Strategi - Utvikle fellesressursane

HA1 HA 2 HA 3

Organisere utviklingsarbeidet i

2.1.2 Delstrategi - Utvikle og forvalte kulturverdiane Kartlegging Vem gjennom bruk grensesnittet mellom kultur og
nazring

Gjennomarbeid ) . _—

Resultat o P eult . besaksforvaltningsplanar for alle stadar  regional utvikling av kulturnaering, og
« Auka merksemd rundt den lokale 55':9':\5 ©g amfang av kulturressursar| og omrade der det er relevant. gjennomfert planlagde prosjekt.
Overordna mal materielle og immaterielle kulturarven
. =« Sogn er eit anerkjent reisemal for « Baestille statusrapport som dekker = Awvklare status og behov for nye og/ +Cl1-10g 2: utvikle plan for farmidling
Kartlegge, lefte fram, ta vare pa og utvikle kulturopplevingar heile Sogn eller oppdaterte planar og aktiv bruk av materiell- og
kulturverdiane i heile Sogn som ressurs for immateriell kultur og kulturary, og
reiselivsutviklinga. « Verne- og restaureringsarbeidet vert = Vurders oppfalging basert pk sliarbeide avkiare crganizering og falge opp
. - . unns runnlaget, o e seksfarvaltningsplanar, nklusjonane
styrka gjennom auka tilrettelegging kunnskapsgrunniaget, og falg besaksforvaltningsplanar; og konidusk
bruk og inntekter ! opp konklusjonane arbeidsgrupper mellom dei som
ukog ¥ jobbar med desse = Vurdere og avklare organisering
og fal nklusionane

2.1.2 KULTUR

Mal: kartlegge, Ipfte fram, ta vare pa og utvikle kulturverdiane i heile Sogn som ressurs for reiselivsutviklinga.

« Kulturminna manglar midlar til 3 bli sett i stand, tekne = Tai bruk
vare pa og formidia til publikum i reiseli
TILTAK INVOLVERTE VS PROSESS | PROSJEKT | PRIORITET )
= Det er i for liten grad skapt gode koplingar mellom = Mytte m i
reiseliv og kultur kultturmi 2.1.2 KULTUR
reiselivs HA1 Kartlegging inar

tilgjengeleg og helde i hevd « Utvikle ™

og bruke HA2 Vern gjennom bruk

m T1: Lage besgksforvaltningsplanar (etter kartlegginga) Komm, VO, V§ X 2025 - 2027 m
HA3: Organisere utviklingsarbeidet kultur/nzering
T1: Avklar organisering og etablere mgteplassar Komm, VO, naering, VS | X X 2022 - 2023
T2:C1-1 og 2: plan for formidling og bruk av kultur VS, VO X X 2022 - 2023
T3: Sette kurs- og kompetansehevingsarbeidet i system NS + VS X X 2023 - 2024

T4: Arleg seminar om kultur/nzering med nasj. malgruppe Komm, NS, VO, VS X 2025 - 2027
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Strategi - Utvikle fellesressursane

2.1.3 Delstrategi - Offentleg infrastruktur

Auka status og attraktivitet som reisemal og
buomrade med betre lokal og regional

Overordna mal informasjon, offentleg servicetilbod og transport til
gode for tilreisande og fastbuande.

Etablere ein samanhengande infrastruktur for
besekande og fastbuande som bidreg til ei Det vert teke omsyn til landskapets fysiske og vi-

. suelle integritet ved gjennomfering av bygg-
god oppleving av staden. og anleggstiltak Det vert teke omsyn til landskapets

fysiske og visuelle integritet ved gjennomfering av
bygg-og anleggstiltak.

Utfordringar Moglegheiter

= Tilreisande skapar press pa den offentlege = Gi Sogn ein sterk posisjon som tilrettelagt reisemal
infrastrukturen for parkering, skilting, toalett, ved utvikling- og tilrettelegging av servicetilboda,
renovasjon, vegstrukturar og ikkje-kommersiell infrastruktur og transportloysingane med
overnatting reduserte konfliktar knytt til naturmangfald og

grunneigarinteresser

« Infrastrukturutviklinga krev samhandling og
organisering pa tvers av kommune-grensene med = Ta posisjon pa nye leysingar for
tydeleg forankring | kommuneplanane og avklaring av fellesgodeforvaltning og -finansiering kan gi
drift og administrasjon betydelege inntekter for vidare

infrastrukturutvikling

= Rutenettet for offentleg transport i regionen er trua av
reduksjon og endringar i tilbodet = Nytte ny teknologi og endra reisedtferd i arbeidet

med a utvikle reiselivet i Sogn




Resultat

Tiltaksomriade

Ansvar &
deltakarar

HA1

Rutetilbed og mobilitet

Betre offentleg og kommersielt rutetilbod,
rutekoplingar og miljevennlege
miobilitetsleysingar med universel| utforming i
heile Sogn

+ |dentifisere og prioritere utvikling av
ruteutfordringar og rutekoplingar

* Sikre starre vekt pé reiselivi RTP og
anbodskriteria for offentleg og kommersiell
rutedrift

Etablere incentiv og kraw for milje- vennlege
leysingar og universell design, og legge til
rette for- og bidra til & utvikle gode og
miljgvennlege mobilitetsleyzsingar med
universell utforming

+ C4-4: tiltak for & redusere utslepp fréd
transport til- og innan Sogn

Answvar: K/V5S
Dealtakarar: FK, N

Informasjon og booking

Felles forenkla informasjon og booking.

HA3

Tilrettelegging av vegnett, hamner
og lufthamn

Betre vagnett og regularitet heile &ret, betre
og meir berekraftige hamner og lufthamn

HA %

Lokal og regional infrastruktur og
lokalsamfunnsutvikling

Betre lokzlzamfunn og infrastruktur i natur- og kulturomrade for tilreisande og

lokalbefolkninga
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HA S

Beredskap

Betre offentleg beredskap og servicetilbod
for «blalysetatenas.

= Paverke til samarbeid far
av opne data og samordn

= Etableres dialog med fylke:
FM og nzringa om strat
booking felles billettering

= Paverke til forbetring av di
informasjons - og booking

Ansvar: V5
Deltakarar: FK, K

2.1.3 INFRASTRUKTUR

Mal: etablere ein samanhengande infrastruktur for besgkande og fastbuande som bidreg til ei god oppleving av staden.

TILTAK INVOLVERTE Vs PROSESS | PROSJEKT | PRIORITET
2.1.3 INFRASTRUKTUR

HA1 Rutetilbod og mobilitet

T1: Identifisere og prioritere utfordringar og moglegheiter VS, komm, nzering, VF X X 2022 - 2024
T2: Innspel til NTP — sikre reiselivsomsyn VS, komm, VF X X 2023 - 2024
T3: Padrivarrolla — incentiv, krav og tiltak for lagare utslepp | VS, komm, VF (C4-4) X X 2023 - 2024
HA2 Informasjon og booking

T1: Padrivarrolla for datadeling og forenkla info./booking VS, VF X X 2023 - 2024
HA3: Tilrettelegging av vegar, hamner og lufthamn

T1: Kartlegge og prioritere tiltak — vedlikehald, rydding mm. | Komm, VS, VF/VV X X 2022 - 2024
T2: Padrivarrolla for cruiseshamn- og og lufthamnutvikling Komm/NS, nering, VS | X X 2022 - 2024
HA4: Lokal og regional infrastruktur og lokalsamf.utvikling

T2: Kartlegge og prioritere infrastrukturtiltak per kommune | Komm/NS, VS + VO X X 2022 - 2024
T3: Tilrettelegging av omrade for aktivitet, berekraft mm. Komm/NS, VF, VS X 2025 - 2027
T4: Avklare og etablere modell for org/eigarskap/finans Komm/NS, VS X 2023 - 2024
Merk: T2 er knytt til indikatorane C4-4 og C4-8

HAS: Beredskap

T1: Kartlegge og lage plan for «blalysetatane» og beredskap Komm, VF (VS initiere) X X 2023 - 2024
T2: D8-2: etablere system og rutinar for overvaking og forebygging | Komm, VF (VS initiere) X X 2025 - 2027
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Strategi - Utvikle fellesressursane

2.1.4 Delstrategi - Datadriven forvaltning og utvikling

Kartlegge og avklare organisering og drift av datastruktur for innhenting
L Effekmal | av kundedata

Overordna mal

Betre produkt, tenester og tilrettelegging i heile Resultat Etablert struktur og organisering for dataeigarskap delingsstruktur
Ta eigarskap til offentlege og tilgjengelege regionen
data for a flé innsikt It'I bruk i vidare utviklings- « Avklare roller og ansvar opp mot kommunane, nzeringa og andre
og forvaltningsarbeid dataeigarar

+ Definere tydelege mal og rammer for arbeidet
Utfordringar Moglegheiter Tiltaksomride
« Felgje opp og sette i verk anbefalingane fra punkta over

« Uoversiktleg og uavklart landskap i dag « Vil endre foresetnadane for & drive god

beseksforvaltning « Bruke data til 3 utvikle beseksforvaltning, produkt og tenester inklusiv

« Krev mandat fra fleire, og nye ressursar som ikkje finst i leysingar for brukarbetaling, administrasjon av fellesgode og trafikkstyring

dag - Ny og verdifull innsikt i kva som er utfordringane

 Komplisert juridisk og praktisk 2.1.4 DATADREVE FORVALTNING OG UTVIKLING

Mal: ta eigarskap til offentlege og tilgjengelege data for a fa innsikt til bruk i vidare utviklings og forvaltningsarbeid

TILTAK INVOLVERTE VS PROSESS | PROSJEKT | PRIORITET
2.1.4 DATADREVE FORVALTNING OG UTVIKLING
HA1 Kartlegge og avklare org. og drift av struktur for
innhenting av kundedata

26 T1: Avklare prosess for datainnhenting, eigarskap og drift VS, komm, naering, VF X X 2022 - 2024
T2: Bruke data til besgksforvaltning, produktutv. og info. VS, komm, VF X 2025 - 2027
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Strategi - Utvikle verktoya og rammene

2.3.1 Delstrategi - Forvalte statusen som berekraftig reisemal

= Akterane | Sogn eri leiinga i bruk av ny
miljevenleg teknologi

Overordna mal

Sogn er feregangsregion i landet pa utvikling

av eit berekraftig reisemal, og har sikra god « Tydeleg medvit rundt berekraft i alle delar av
forankring og deltaking pa tvers av sektorane samfunnet i Sogn

med 50% reduksjon av regionale klimautslepp

innan 2030 og natur- og reiselivsopplevingane * Sogn er nasjonalt og internasjonalt anerljent som
skal utviklast med bakgrunn i kompetansen om berekraftig reisemal med tydeleg fokus og profil

taleevna for natur, kultur og lokalsamfunna. kbt il Baruleait og kvalitet

L Utfordringar | oglegheiter

= Utydelege feringar for kva som skal til for a bli = Bygge Sogn si truverd som berekraftig reisemal
berekraftig og ta ein leiande posisjon hja besekande som er
opptekne av milje, berekraft og kvalitet
= Ulike syn pa kva som er berekraftig og i kva grad deter

viktig = Sogn har gode feresetnadar for a vere berekraftig
med utgangspunkt i rein energi og levande
« Krevjande a forankre og informere om berekraftsarbeidet fjordbygder

« Tydeleg berekraftsarbeid vil auke attraksjonskrafta

til nye og eksisterande akterar og heve kvaliteten
m pa alle delar av produkt- og tenesteportefeljen




Resultat

Tiltaksomride

HA1

Miljesertifisering og
miljepolicy

Alle reiselivsbedriftene,
arrangementa og kommunane er
sertifiserte ogfeller har utvikla ein
miljepalicy og reisemalet har ein
handlingsplan for berekraftig reiseliv-
sutvikling

= Stille krav til miljesertifisering for
bedrifter som skal ta del i fellesskapet i
Sogn

« Legge til rette for delingsforum og
infermasjon, etablere mobiliserings-
moter, felles kurs og utvikle
rettleiarar

- B4 og C4-1: sertifisering og
haldningsarbeid i kernmunane

= B2: lage og fordmidle handlingsplan for
berekraftig reiselivsutvikling

- C4-12: identifisering av utfordringar og
moglegheiter knytt til klimaendringar,
og atablering av
klimatilpasningsstrategiar

- D5-1 0g 5-2: etablere etiske
retningslinjer for reisemalet, og l=re
opp reiselivsbedriftene, besekande og
lokalbefolkninga i samfunnsansvar

Ansvar: V5
Deltakarar: N, K

HA 2
Kommunisere

berekraft og
samfunnsansvar

Segn er kjent som ein av dei mest

berekraftige reisemala | Moreg

HA3

Vektlegge
berekraftige marknader og
malgruppe

Lenger opphaldstid og auka
del kortreiste besakande

2.2.3 FORVALTNING SOM BEREKRAFTIG REISEMAL

- Etablere retningsliner for PR MAal: Sogn er f@regangsregion i landet pa utvikling av eit berekraftig reisemal, og har sikra god forankring og deltaking pa tvers av sektorane med 50% reduksjon av regionale
klimautslepp innan 2030 og natur- og reiselivsopplevingane skal utviklast med bakgrunn i kompetansen om taleevna for natur, kultur og lokal-samfunna.

og informasjonsarbeid

HA %

Involvere
lokalsamfunna

Resultat

Involvera lokalbefolkninga og
gjestene og styrke omdemme.

HA S

Mile
transport til- og
innan reisemalet

Oversikt over type
transport og utslepp til-
og innan Sogn
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HAG6

Utsleppsreduksjon

Rutiner og tiltak som bidreg til
reduserte utslepp,
energiforbruk og avfall

ser gjestedegn,
whar energi,

| antal bedrifter
nergibesparande

= Mobilisere til felles innsats i
nringa og kommunane

Ansvar: V5

Deltakarar: N, K

lys- og
TILTAK INVOLVERTE Vs PROSESS | PROSJEKT | PRIORITET i
2.2.3 FORVALTNING SOM BEREKRAFTIG REISEMAL w avfall og
HA1: Miljgsertifisering og miljgpolicy A fra formpbar
T2: Etablere delingsforum, mgter, kurs og rettleiar VS, NS X X X 2022 - 2023
T3: B2: lage og formidle handlingsplan for bk-utvikling VS X 2023 - 2024
T4: C4-12: identifisere utfordr./moglegh. Ift. klima + strategi | VS, komm, VO X X X 2023 - 2024
T5: D5-1 og 5-2: etablere etiske retn.liner og formidle VS, komm, VO X X X 2023 - 2024
HA2: Kommunisere berekraft og samfunnsansvar
T1: Etablere retningliner for PR og informasjonsarbeid VS, komm, VO X X 2022 - 2024
HA3: Vektlegge berekraftige marknader og malgrupper
HAA4: Involvere lokalsamfunna
T1: D6-1: etablere rutinar for undersgkingar (gjest/innbygg.) | VS, komm/NS X X X 2025 - 2027
T2: Etablere fysiske og digitale mgteplassar - innbyggarane VS/NS X X 2025 - 2027
T3: Etablere ambassadgrprogram for lokalbefolkninga VS/NS X X 2025 - 2027
HAS5: Male transport til og innan reisemalet
T1: C4-2 og 4-3: rutinar for maling og rapportering VS/NS (IN utsleppskalk.) | X X X 2025 - 2027
HA®6: Utsleppsreduksjon
T1: C4-5 til 4-10: maling av kWt, fornybar energi, vatn etc. Komm, eksterne X 2028 - 2030




Tiltaksomride

HAT1

Merkevara Sogn

Sogn har ein tydeleg posisjon i dei
enska marknadane, og er meir at-
traktivt som besaks- og buomride.

« Utvikle og forvalte profil og
merkevarestrategi for Sogn som
reiserndl og region

« Utvikle "Tone of voice” for
marknadsfaring ag
historieforteljing av Sogn som
reisermndal

« Bygge og dele innhald til
merkevara, og bruke merkevara
aktivt | malretta kampanjearbeid

Ansvar: VS/K
Deltakarar: N

Segmentering og

marknadsstotte

HA3

Innhaldsbase for Sogn

Utvikle verktaykasse for

marknadskunns

HA %

Digitale

marknadsstrategiar

HAS
Malretta
marknadsfering og sal

tenesteleveran
reiselivsnazringa
produktutvikli
marknadsfering
salsarbaidet

« Samle og formi
marknadskunn

reisernal

« Avklare innhal
tenesteleveran
reiselivsnaering

Ansvar: V5
Deltakarar: M, K

2.3.4 MARKNADSF@RING OG SAL

Mal: vere i front pa a ta i bruk nye metodar for merkevarebygging, marknadsfg@ring og sal slik at Sognefjorden star fram som det mest attraktive

Fjordbaserte reisemalet i Norge i prioriterte marknader og malgrupper.

TILTAK

INVOLVERTE

Vs

PROSESS

PROSJEKT

PRIORITET

2.3.4 MARKNADSF@RING OG SAL

HA1: Merkevara Sogn

HA2: Segmentering og marknadsstgtte

T1: Samle og formidle marknadskunnskap

T3: Avklare innhald og omfang av tenesteleveranse/-sal

VS, komm, naering

2023 -2024

2022 - 2023

HA3: Innhaldsbase for Sogn

HAA4: Digitale marknadsstrategiar

T1: Lag digital marknadsstrategi for VS X 2022 - 2023
T2: Etablere og implementere felles sals- og bookinglgysing X 2022 -2023
T3: Etablere rutinar for innhenting av kundedata, HS/Google | VS, HUB-ane, nzring X X 2022 -2024
T4: Etablere system for digital turistinformasjon VS X X 2022 -2023

HAS: Malretta marknadsfgring og sal

T2: Bidra til regional, berekraftig cruisesatsing i heile Sogn

VS, hamn, nzering, kom.

2023 - 2024

T3: Vidarefgring av MICE365 prosjektet

VS, nzering

2022 - 2024
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Destinasjonsleiing - Masterplan

Koordinator for
Masterplan og
berekraft

e Resertifisering merket
* Handlingsprogrammet i
Masterplan

e Padrivar for tiltak
saman med
kommunane

* Destinasjonsleiing
e Tilsetting gijennomfart
e 3 arig prosjektstilling
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Sognefjorden

Ec ER STOR OG MEKTIG, STERST | MITT SLAG | VERDA.

O SKAL RESPEKTERE MEG, FOR DU VIL IKK]E HA KREFTENE MINE MOT DEG.
EC BLIR SIUK AV UTSLEPPA DINE. EC VIL AT RYDDAR OFP ETTER DEG.
TEK VARE PA MEG.

CJER DU DET, TEK EC GODT VARE PA DECG.

EC GIEV DEC TRYGG FERDSELSVEG, MEN SYT FOR AT DU HAR NOK PLASS TIL A FA FRED OG RO.
EC SKJERMAR DEC FOR DEMVERSTE VINDEN OC RECMET, OC HELD DEC MED DET DU TRENC.

MINE FOLK HAR HATT RAMMEME FOR EIT GODT LIV SIDAN BREEN TREKTE SEC OPPATT | FIELLET OGC DALAME.
DEI HAR VORE SNARE | SNUEN OG LITT GALNE HEILT SIDAN VIKINGTIDA. DET ER DEI FOR DET MESTE ENDA.
OC DEI N¥TTAR MEG FULLT UT.
DEl CAR PA TOPPANE MIMNE, VINTER OC SOMMAR. DEI PUSTAR MEG INN, KIENNER SMAKANE OC F@LER MEC PA KROPPEM.
DEl PADLAR PA MEG, K@YRER PA MEC OGC SIT STILLE OG SER PA MEC CIENNOM FLAMMAME AV EIT BAL.
DEI TEK VARE PA ARVA 51 DEI SPELAR OG SYNG, FEIRAR OC KONKURRERER.
DEl SKAPAR LAYSINCAMNE SOM VERDA TRENG | FRAMTIDA.
DEI LEVE IORDLIVET.

MINE FOLK ER VERDSMEISTRAR | A N¥TE. LANCE SOMMARDAGCAR. LANCE MEDFARTAR. UTSIKT. FJORDLYS.
MAT OC DRIEKE. SAMHALD.
MNYE OC CAMLE VENNSKAP INNSIKT. SKIKKAR OC TRADIS]IONAR. CaLskAP OGC DEI ELSKAR A DELE DET.

Eg er fjordlivet - eg er Sognefjorden.
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